
 Публічна оферта (договір) про надання послуг з тимчасового розміщення 

Прочитайте текст даної Публічної оферти (договору) про надання послуг і, якщо Ви не погоджуєтесь 
з будь-яким із пунктів цієї Публічної оферти (договору), чи Ви не зрозуміли будь-який із пунктів цієї 
Публічної оферти (договору), пропонуємо звернутись за додатковими роз’ясненнями до працівників 
Готелю. 

Послуги надаються на території готельних комплексів «ТРИ СИНИ ТА ДОНЬКА 5*», що знаходиться 
за адресою: Львівська область, смт. Східниця, вул. Котляревського, 109 та  «ТРИ СИНИ ТА ДОНЬКА 4*», 
що знаходиться за адресою: Львівська область, смт. Східниця, вул. Зарічна, 3Б (далі все разом – Готель) та 
включають в себе: розміщення фізичних осіб, шляхом надання номера (місця) для тимчасового проживання. 

У випадку прийняття Вами запропонованих Послуг в Готелі вважається, що Ви цілком та безумовно 
погоджуєтесь з усіма умовами нижчевикладеної Публічної оферти (договору) про надання послуг та правил 
проживання в Готелі, у повному обсязі і безумовно приймаєте їх (в т.ч. погоджуєтесь виконувати усі 
зобов’язання, які на Вас покладаються Публічною офертою (договором) про надання послуг та правилами 
проживання в готелі) і Вам зрозумілі всі їх положення. Публічна оферта (договір) про надання послуг та 
правила проживання в Готелі визначають зміст прав, обов’язків та відповідальності Готелю і Користувача, 
діють одночасно та доповнюють один одного. 
 

1. Загальні положення 

1.1. Дана Публічна оферта визначає умови договору відповідно до ст. 641 Цивільного кодексу 
України (надалі – ЦК України) та є офіційною Публічною офертою, адресованою іншим особам (далі – 
«Користувач», або «Користувачі», або «Клієнт», або Споживач», або «Споживачі», або «Гість», або 
«Гості»), укласти договір про надання Користувачу послуг з розміщення (надання номера (місця) для 
тимчасового проживання) на викладених нижче умовах. 

1.2. Надалі по тексту Публічної оферти (договору) Готель та Користувач разом називаються 
«Сторони», а кожен окремо – «Сторона». 

1.3. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною  дієздатністю, а також усіма 
правами та повноваженнями, необхідними та достатніми для укладання і виконання Договору відповідно до 
його умов. 

1.4. Текст Публічної оферти (договору), розміщений на офіційному сайті Готелю https://trysyny.com/.  
1.5. Користувач дає згоду на повідомлення третім особам інформації, яка виникає у зв’язку із 

виконанням цієї Публічної оферти (договору) та отримання Користувачем послуг від Готелю. 
 

2. Пропозиція (публічна оферта)/ Предмет договору 
 

2.1. Предметом Публічної оферти/Договору є надання Готелем Користувачеві за плату послуг з 
розміщення, шляхом надання номера (місця) для тимчасового проживання за адресою знаходження Готелю, 
у спеціально обладнаному жилому приміщенні (номері) відповідно до замовлення на бронювання. 

2.2. Договір вважається укладеним і набуває сили договору приєднання з моменту здійснення 
Клієнтом будь-якої дії, передбаченої п.3.3 Договору, що означають повне та беззастережне прийняття 
останнім всіх умов договору без будь-яких виключень та/або  обмежень у відповідності до статті 642 ЦК 
України. Договір про надання послуг з розміщення укладений Користувачем за допомогою акцепту 
Публічної оферти, має юридичну чинність у відповідності зі статтею 642 ЦК України і є рівносильним 
договору, підписаному сторонами та вважається таким, що Користувач ознайомився і згоден з умовами цієї 
Публічної оферти (договору).  
 

3. Порядок укладення договору 
 

3.1. Договір укладається між Готелем і Користувачем у формі договору приєднання. 
3.2. Укладання Договору означає, що Користувач: 
– у повному обсязі ознайомився та згідний з правилами проживання у Готелі; 
– визнає безумовну придатність приміщень Готелю для задоволення потреб, описаних у цьому 

договорі; 
– приймає всі умови цього договору без зауважень та заперечень. 

https://trysyny.com/


3.3. Користувач у відповідності підтверджує факт прийняття (акцепт) Публічної оферти у випадку 
виконання будь-якої з наступних дій: 

– сплати послуг з тимчасового проживання через службу прийому і розміщення (рецепцію) або 
банківським переводом на підставі виписаних рахунків, банківською карткою або будь-яким іншим не 
забороненим чинним законодавством способом; 

– безпосереднє користування Користувачем послугами Готелю (поселення); 
– заповнення реєстраційної форми/розписки/анкети на рецепції. 
3.4. Користувач зобов’язується самостійно вносити (повідомляти) при реєстрації на отримання 

послуг Готелю достовірні персональні дані та відомості, що відповідають дійсності. 
3.5. Правила Готелю, визначені в Анкеті поселення в розділі «Інформація для гостя» (надалі – 

Правила Готелю), яка заповнюється по прибуттю Гостем на якого заброньовано номер (додатки № 1 та № 2 
до Публічної оферти).  

3.6. Термін акцепту цієї Публічної оферти необмежений. 
 

4. Порядок розрахунків 
 

4.1. Послуги Готелю, в тому числі додаткові, надаються Користувачеві на платній основі відповідно 
до умов Договору і тарифів/цін, вказаних на інформаційних стендах, в куточку споживача, меню, цінниках, 
прайсах, іншій інформаційній документації Готелю та/або на сайті Готелю, з урахуванням обраної категорії 
номерів. Тарифи/ціни на послуги Готелю та їх перелік визначаються і змінюються виключно за 
одноособовим рішенням Готелю. 

4.2. Право на отримання/використання Послуг Готелю, як правило, надається після здійснення плати 
за відповідні Послуги, згідно з Тарифами/Цінами. Готель вправі надавати Користувачеві послуги без 
здійснення передоплати. 

4.3. Готель вправі застосовувати вільні ціни та систему знижок на послуги з тимчасового розміщення. 
Також Готель має право на отримання грошової застави під час заселення Гостя, який, в разі відсутності 
матеріальних претензій до Користувача, повертається йому під час виселення з Готелю. 

4.4. Зі збігом оплаченого періоду проживання Користувач зобов’язаний залишити номер та звільнити 
його від особистих речей і багажу не пізніше 11 год. 00 хв. за київським часом (час виселення) останнього 
оплаченого дня проживання або оплатити продовження періоду проживання в номері за відсутності 
бронювання вказаного номеру третіми особами. 

4.5. Час поселення в Готелі починається з 14 год. 00 хв. за київським часом. При поселенні 
обов’язково внесення гарантійної застави у розмірі 3 000 (три тисячі гривень. 00 копійок) грн. та 3 000 (три 
тисячі гривень, 00 копійок) за тварин до 3,5 кг таких порід як: чіхуахуа, бішон-фрізе, померанський шпіц, 
той пудель, йоркширський тер’єр. 

4.6. Ранній заїзд та пізній виїзд є додатковою послугою, яка оплачується з урахуванням обраної 
категорії номерів відповідно до цін, вказаних на інформаційних стендах, в куточку споживача, прайсах, 
іншій інформаційній документації Готелю та/або на сайті Готелю. 

4.7. Заїзд  до 14 год. 00 хв. є додатковою послугою, що надається за умови наявності вільних номерів 
та сплачується Клієнтом, у  разі заїзду в період 04:30-14:00 - 50% (п’ятдесят відсотків) вартості доби 
проживання, а в період 00:00-04:00 – повна доба проживання. Виїзд після 12:00 є додатковою послугою, що 
надається за умови наявності вільних номерів та сплачується Клієнтом, у разі проживання лише до 19:00 - 
50% (п’ятдесят відсотків) вартості доби проживання, а в період з 19:00 – повна доба проживання. У випадку 
проживання менше 1 (однієї) доби, оплата здійснюється за повну добу незалежно від розрахункової години. 

4.8. У випадку надання Готелем послуг без здійснення попередньої оплати, Користувач зобов’язаний 
здійснити оплату таких послуг у день закінчення періоду проживання згідно виставленого рахунку 
відповідно до цін, вказаних на інформаційних стендах, в куточку споживача, прайсах, іншій інформаційній 
документації Готелю та/або на сайті Готелю. В такому випадку Користувач оплачує надані послуги (виконує 
умови Договору) за місцем знаходження Готелю. 
 

5. Порядок оформлення проживання в готелі та дострокового припинення надання 
послуг з розміщення за ініціативою Користувача 
 

5.1. Розміщення Користувача в Готелі, як правило, здійснюється на попередній платній основі, тобто 
при внесенні 100% оплати послуг з тимчасового розміщення на узгоджений з рецепцією період відповідно 
до цін, вказаних на інформаційних стендах, в куточку споживача, прайсах, іншій інформаційній 
документації Готелю та/або на сайті Готелю, з одночасним пред’явленням Користувачем рецепції 
документів, що посвідчують його особу (паспорт громадянина України, в тому числі для виїзду за кордон, 
свідоцтво про народження – для осіб молодше 16 річного віку без супроводу батьків, опікунів тощо, паспорт 



громадянина іноземної держави чи особи без громадянства, міграційна карта), а також заповненням та 
залишенням на рецепції анкети Користувача за визначеною формою. При відсутності вищезгаданих 
документів, Користувач визнає за працівником рецепції право відмовити в наданні послуги з тимчасового 
розміщення в Готелі. 

5.2. У випадку відмови Користувача від заброньованої послуги або зміни дати початку та/або 
закінчення послуги з будь-яких причин, не залежних від Готелю, зміни умов послуги за ініціативою 
Користувача після її оплати прирівнюється до відмови (часткової відмови) від послуги, і на користь Готелю 
утримується (стягується) сума в розмірі 100% від вартості послуги за одну добу. 
 

6. Форс-мажор 
 

6.1. Сторони договору обізнані, що на дату укладення даного договору, на території України 
продовжує діяти воєнний стан, який був введений  із 05 години 30 хвилин 24 лютого 2022 року згідно з 
Указом Президента від 24.02.2022р. №64/2022 « Про введення воєнного стану в Україні». 

6.2. Сторони договору обізнані, що на підставі  вищезазначеного Указу Президента №64/2022, 
Торгово-промислова палата України (ТПП України) своїм листом №2024/02.0-7.1 від 28.02.2022 року 
визнала військову агресію РФ проти України форс-мажорними обставинами (обставинами непереборної 
сили). 

6.3. На дату укладання даного договору, Сторони підтверджують та усвідомлюють, що вони  мають 
реальну змогу належним чином виконати умови Договору,  в зв’язку з чим і укладають Договір, і прагнуть 
виконати його належним чином  у відповідності до його умов та вимог чинного законодавства, незважаючи 
на воєнний стан, який діє в Україні. 

6.4. В разі настання обставин непереборної сили внаслідок військової агресії в Україні, які реально 
унеможливлять виконання умов цього Договору, Сторона Договору, що не може виконувати зобов’язання за 
цим Договором внаслідок дії обставин непереборної сили, повинна негайно, але в будь-якому випадку не 
пізніше 3- х робочих днів з моменту їх виникнення, повідомити про це іншу сторону в письмовій формі. 

6.5. Сторони Договору усвідомлюють, що наявність форс-мажорних обставин, що наведені вище, 
лише звільняють від штрафних санкцій за несвоєчасне виконання умов Договору та лише на період дії 
вказаних вище обставин, а не від реального виконання умов цього Договору в подальшому, якщо інше не 
буде доведено Сторонами у встановленому законом порядку.  
. 

7. Розміщення дітей 
 

7.1. За проживання в номері однієї дитини до 3- х років включно, понад встановлену кількість 
проживаючих осіб для відповідної категорії номера, плата за послуги з тимчасового розміщення не 
стягується. 

7.2. Умови прийому і розміщення груп дітей у супроводі дорослих регулюються в кожному окремому 
випадку індивідуально. 
 

8. Додаткові послуги Готелю 
 

8.1. Крім послуг з розміщення Готель надає наступні послуги на безоплатній основі: 
– прибирання номерів; 
– зберігання багажу; 
– виклик екстрених служб; 
– користування праскою та прасувальною дошкою; 
– бездротовий доступ до мережі Інтернет; 
– доступ до перегляду телевізійних каналів. 
8.2. Інші додаткові послуги надаються за тарифами/цінами, вказаними на інформаційних стендах, в 

куточку споживача, меню, цінниках, прайсах, іншій інформаційній документації Готелю та/або на сайті 
Готелю з урахуванням обраної категорії номерів.  
 

9. Права і обов’язки Користувачів послуг з розміщення в Готелі 
 

9.1. Користувачі послуг з розміщення вправі: 
– користуватись послугами з розміщення та додатковими послугами в порядку, зазначеному в даній 

Публічній оферті та в правилах проживання у Готелі, інших документах Готелю; 



– отримувати повну і достовірну інформацію про години доступу на територію Готелю, вартість 
послуг, що надаються на території Готелю; 

– звертатися до співробітників рецепції з питань якості послуги з тимчасового розміщення, залишати 
скарги, відгуки і пропозиції в книзі скарг та пропозицій, яка знаходиться в куточку споживача. 

9.2. Користувачі послуг з розміщення зобов’язані: 
– беззастережно дотримуватись положень та умов даної Публічної оферти та Правил Готелю; 
– поважати права інших гостей Готелю; 
– дотримуватись морально-етичних норм, утримуватись вживання нецензурних висловів у 

громадських зонах Готелю; 
– дотримуватись правил проживання в Готелі, правил користування об’єктами інфраструктури 

Готелю, регламенту доступу до них, про які можна дізнатись на рецепції; 
– берегти майно Готелю. У випадку втрати чи пошкодження з вини Користувача майна (в тому числі 

рушники, постіль,  посуд, меблі, різний інвентар тощо), які знаходяться на території готелю, гість 
зобов’язаний в строк до 3 календарних днів, але не пізніше дати виселення з Готелю відшкодувати шкоду, 
розмір якої визначається: відповідно до цін, вказаних на інформаційних стендах, в куточку споживача, 
меню, цінниках, прайсах, іншій інформаційній документації Готелю та/або на сайті Готелю, а за відсутності 
таких цін – комісією у складі: адміністратора, працівника рецепції та будь-якого іншого працівника Готелю 
на умовах прозорості та за ринковою вартістю втраченого чи пошкодженого майна; 

– дотримуватись правил пожежної безпеки, раціонального (економного) користування 
електроприладами і обладнанням Готелю, правил відвідування СПА-зон, аквапарку, тощо. 
 

10. Права і обов’язки Готелю 
 

10.1. Готель зобов’язаний: 
– своєчасно, якісно і в повному обсязі надавати Користувачеві оплачені послуги; 
– інформувати Користувача про послуги, що надаються на території Готелю та форму і порядок їх 

оплати; 
– забезпечувати повну відповідність послуг, що надаються санітарно-епідеміологічним нормам і 

правилам; 
– своєчасно реагувати на прохання Користувачів, що стосуються надання послуг з тимчасового 

розміщення, вживаючи заходів по усуненню поломок і аварій в номерах Готелю в найкоротші строки (у 
випадку неможливості усунення аварії чи поломки в номері, надається інший номер категорії не нижче від 
тієї, яку було узгоджено в день в’їзду); 

– нести відповідальність за комплектність та справність обладнання в номерах, а також за якість 
підготовки номеру до заселення;  

Готель не несе відповідальності за гроші, речі та будь-які інші матеріальні цінності, що були залишені 
в номері, втрачені на території Готелю, або їх пропажу з будь-яких причин. 

10.2. Готель вправі: 
– заходити до номеру Готелю для проведення прибирання, зміни білизни, перевірки систем 

водопостачання, кондиціонування повітря або усунення недоліків в їх функціонуванні, а також у випадку 
порушення Користувачем положень даної Публічної оферти; 

– у випадку закінчення (збігу), узгодженого із рецепцією та 100% оплаченого періоду проживання 
Користувача в Готелі та/або відсутності Користувача за місцем тимчасового проживання більш як 2 годин 
без сплати, самостійно звільнити номер від особистих речей Користувача, склавши при цьому опис майна, 
що залишив Користувач;  

– при порушенні Користувачем загальноприйнятих норм поведінки, запрошувати співробітників 
органів внутрішніх справ для з’ясування обставин та встановлення фактів таких порушень; 

– достроково, без повернення сплачених Користувачем за тимчасове проживання коштів, розривати 
договір про надання послуг з тимчасового розміщення, з одночасним примусовим виселенням з території 
Готелю у разі: 

– перебування в стані сильного алкогольного та/або наркотичного та/або токсичного сп’яніння чи під 
дією психотропних речовин; 

– паління в номерах, а також на території Готелю і комплексу, окрім спеціально відведених для цього 
місць; 

– без погодження рецепції та без належних дозвільних документів зберігання чи принесення зброї, 
вибухових і легкозаймистих, їдких, ядовитих, наркотичних засобів та інших небезпечних предметів і 
речовин; 

– порушення правил громадського порядку; 
– порушення правил проживання в Готелі; 



– порушення положень даної Публічної оферти та/або Правил Готелю; 
– систематичних скарг інших гостей Готелю на порушення їхніх прав та свобод. 

 
11. На території Готелю забороняється 

 
– запрошувати та проводити в номери сторонніх осіб; 
– передавати третім особам ключ карту від номера; 
– зберігати в номері габаритні речі та предмети, окрім валіз, (ящики, коробки розміром більше 100 х 

100 х 100 см., велосипеди, скутери, мопеди тощо); 
– пересувати меблі та переміщати предмети інтер’єру; 
– палити в номерах та інших місцях, не призначених для паління; 
– порушувати спокій інших гостей готелю після 22:00 години, створюючи галас або шум; 
– зберігати чи приносити зброю, вибухові і легкозаймисті, їдкі, ядовиті, отруйні, 
наркотичні засоби та інші небезпечні предмети. Користувачі, які мають право на носіння та 

зберігання зброї, зобов’язані повідомити про це рецепцію в день заїзду, пред’явивши відповідні дозвільні 
документи; 

– виносити посуд і столові прибори з номерів та за межі закладів харчування; 
– виносити за межі закладів харчування продукти харчування та напої; 
– вживати в номері продукти харчування та напої (окрім розміщених з ініціативи Готелю в міні-барі); 
– свідомо забруднювати територію Готелю недопалками, сміттям тощо; 
– кидати з балконів чи вікон будь-які предмети та речі; 
– користуватись власними прасками, електронагрівальними приладами, кип’ятильниками, 

чайниками тощо, які не входять в комплектацію номера; 
– запалювати свічки. 
У випадку порушення гостем правил поведінки та/або обов’язків, зазначених в розділах 9-11 даної 

Публічної оферти, рецепція вправі відмовити гостю в подальшому наданні послуги з тимчасового 
розміщення, а відтак і перебування на території Готелю, з обов’язковим складанням відповідного акту та, за 
необхідності, із залученням співробітників правоохоронних органів. 

Користувачі визнають за Готелем право не надавати послуги з тимчасового розміщення особам, які: 
– на думку рецепції, знаходяться в стані сильного алкогольного та/або наркотичного та/або 

токсичного сп’яніння чи під дією психотропних речовин; 
– без погодження рецепції та без належних дозвільних документів зберігають чи приносять зброю, 

вибухові і легкозаймисті, їдкі, ядовиті, наркотичні засоби та інші небезпечні предмети і речовини; 
– не надали документів, що посвідчують особу; 
– мають намір заселитись в номер більшою кількістю осіб ніж передбачає відповідна категорія 

номера. 
 

12. Вирішення спорів 
 

12.1. У випадку виникнення скарг Користувачеві необхідно надати: скаргу, чек (квитанцію тощо) 
Готелю, документ з відміткою Готелю, який підтверджує порушення умов надання послуги, документи, що 
підтверджують фактичні збитки. Рекламації та всі необхідні документи надаються Готелю не пізніше 14 
днів із дня закінчення надання послуги. Всі рекламації розглядаються Готелем лише за умови, що Готель 
був поінформований про порушення умов надання послуги заздалегідь для можливості їх усунення 
протягом наступних  12 годин. 

12.2. Готель розглядає отриману рекламацію протягом 20 днів. 
12.3. Рекламації, заявлені з порушенням вимог Публічної оферти (договору) не розглядаються. 
12.4. Правовідносини не врегульовані даною Публічною офертою регулюються нормами чинного 

законодавства. 
 
  



Додаток № 1 
Інформація для Гостя 

Готельного Комплексу з лікувально-оздоровчими функціями «Три Сини та Донька 4*» 
З метою запобігання непорозумінь, що можуть виникнути в разі неотримання Гостем повної та 

достовірної інформації про правила перебування в Готельному Комплексі з лікувально-оздоровчими 
функціями «Три Сини та Донька 4*» згідно із Законом України «Про захист прав споживачів» (п.4 ч.1 ст.4, 
ч.3 ст.4) та Правилами користування готелями та аналогічними засобами розміщення та надання готельних 
послуг (Наказ №19 від 16.03.04 р.). 

Ознайомтесь, будь ласка, з наступною інформацією. 

1. У разі виникнення питань, прохання звертатись до адміністратора Готелю. Лише після того, як вся 
надана інформація буде для Вас повністю зрозумілою, поставте свій підпис на двох примірниках. Один 
примірник залишається у Вас, інший – на рецепції Готелю. 

2. Графіки роботи: 

1п. 1корп. 
3п. 2корп. 

 
Ресторан: 

Сніданок: 08:30 - 10:30 
Обід: 13:00 - 15:00 

Вечеря: 18:00 - 20:00 
1п. 2корп. Лобі-бар: Цілодобово 

 
-1п. 1корп. 

SPA – центр (сауни): 07:00 - 22:30 (13:00 - 14:00 - технічна перерва) 

Спортивний зал: 07:00 - 22:30 

-2п. 2корп. Розважальний центр 
(боулінг, більярд) 15:00 - 22:30 

1п. 2корп. Дитяча кімната: 9:00 - 21:00 
(13:30 - 14:00, 18:00 - 18:30 - технічна перерва) 

перехід Перукарня, Студія краси «Шарм»: по запису 

2п. 1корп. 
-1п. 2корп. Медичний центр: 09:00 - 21:00 

3. Година поселення – 14:00. Роз рахункова година – 11:00. 
4. При переселенні номер необхідно звільнити до 11:00. Поселення в номер буде проводитись з 
14:00. На час переселення речі знаходитимуться в гардеробі. 
5. При поселенні обов’язкове внесення гарантійної застави в розмірі 3000 грн, та 3000 грн за тварин (до 

3.5 кг) 
6. При поселенні обов’язкове внесення повної оплати за весь період перебування в Готелі, 
включаючи всі наступні переселення. Заброньованим може вважатися лише повністю оплачений 
період перебування. 
7. Якщо у Вас виникне бажання продовжити термін перебування у Готелі, зверніться до 
адміністратора. У разі наявності на даний період вільних номерів, Ваше прохання буде 
задоволене. 
8. У разі виїзду раніше запланованого терміну діють штрафні санкції. В період звичайного та середнього 
сезонів штраф складає 100% вартості за 1 добу проживання. В період високого сезону штраф 
складає 100% загальної вартості туру. 

9. Час перебування Ваших Гостей в Готелі з 09:00 до 21:00, попередньо повідомивши рецепцію готелю. 
Ви несете відповідальність за всі дії Гостей та їх можливі наслідки. Всі послуги Готелю оплачуються 
окремо згідно прейскуранту цін. 
10. Готель може відмовити в поселенні або вимагати негайного виїзду гостя, якщо з’ясується, що 
надана інформація була неправдивою. 

11. ПЕРЕД ВИКОРИСТАННЯМ СПОРТИВНОГО ОБЛАДНАННЯ: ВЕЛОСИПЕДІВ, 
САМОКАТІВ, БІГОВЕЛІВ, СІГВЕЇВ, СМАРТВЕЇВ, ГІРОБОРДІВ ТОЩО, ВИ ЗОБОВ’ЯЗАНІ 
ОЗНАЙОМИТИСЬ З ПРАВИЛАМИ ЕКСПЛУАТАЦІЇ ЗАЗНАЧЕНОГО ОБЛАДНАННЯ. 
ВЗЯВШИ В КОРИСТУВАННЯ СПОРТИВНЕ ОБЛАДНАННЯ, ВИ БЕРЕТЕ НА СЕБЕ ПОВНУ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА МОЖЛИВІ ТРАВМИ ЧИ ІНШІ УШКОДЖЕННЯ ЗДОРОВ’Я, ЩО 



МОЖЛИВІ ВНАСЛІДОК ВИКОРИСТАННЯ ТАКОГО ОБЛАДНАННЯ. 

12. ЗА ВЛАСНУ БЕЗПЕКУ ТА БЕЗПЕКУ ВАШИХ ДІТЕЙ В БАСЕЙНІ ТА НА ТЕРИТОРІЇ 
ГОТЕЛЮ ВИ НЕСЕТЕ ПОВНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ. 
13. ЗАБОРОНЕНО: ПАЛИТИ В НОМЕРАХ. КОМПЕНСАЦІЯ ЗА ПАЛІННЯ В НОМЕРІ, 
ПОВ’ЯЗАНА ІЗ ВИТРАТАМИ НА ПРИВЕДЕННЯ НОМЕРА В НАЛЕЖНИЙ СТАН, 
СТАНОВИТЬ 1000 ГРН. 
14. ЗАБОРОНЕНО: ВИНОСИТИ ЇЖУ ЗА МЕЖІ РЕСТОРАНУ. ЯКЩО ВИ НЕ 
СКОРИСТАЛИСЬ ПОСЛУГАМИ РЕСТОРАНУ, ВАШЕ ХАРЧУВАННЯ НЕ 
КОМПЕНСУЄТЬСЯ ТА НЕ ПЕРЕНОСИТЬСЯ НА ІНШИЙ ДЕНЬ. 
15. ОГЛЯНЬТЕ, БУДЬ ЛАСКА, НОМЕР ПРИ ПОСЕЛЕННІ. САМОСТІЙНО ЗМІЩУВАТИ 
ІНВЕНТАР НОМЕРА, ОСОБЛИВО МЕБЛІ, ЗАБОРОНЕНО! У РАЗІ ВИНИКНЕННЯ 
ЗАУВАЖЕНЬ ЩОДО СТАНУ НОМЕРУ, ТЕРМІНОВО ПОВІДОМТЕ АДМІНІСТРАТОРА 
ГОТЕЛЮ. 
16. ЗА НАНЕСЕННЯ ПОШКОДЖЕННЯ (НАВМИСНО АБО З НЕОБЕРЕЖНОСТІ) МАЙНУ 
ГОТЕЛЮ, ВИ ПОВИННІ ВІДШКОДУВАТИ ЗАПОДІЯНІ ЗБИТКИ ЗГІДНО ПРЕЙСКУРАНТУ 
ЦІН НА ПОШКОДЖЕННЯ МАЙНА, ЯКИЙ ЗНАХОДИТЬСЯ НА РЕЦЕПЦІЇ ГОТЕЛЮ. 
17. У НОМЕРАХ ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ ВИКОРИСТОВУВАТИ ПОДОВЖУВАЧІ АБО 
РОЗГАЛУЖУВАЧІ, ПОТУЖНІ ЕЛЕКТРОПРИЛАДИ, У ТОМУ ЧИСЛІ НАГРІВАЛЬНІ, КРІМ 
ВИПАДКІВ, КОЛИ ЦІ ПРИЛАДИ ВХОДЯТЬ У СТАНДАРТНЕ УСТАТКУВАННЯ НОМЕРА ЧИ 
ВИДАНІ ДЛЯ КОРИСТУВАННЯ ПЕРСОНАЛОМ ГОТЕЛЮ. ПРИ ЗАПОДІЯННІ ГОТЕЛЮ 
МАТЕРІАЛЬНОГО ЗБИТКУ, ГІСТЬ ВІДШКОДОВУЄ ВСІ МАТЕРІАЛЬНІ ВИТРАТИ. ТАКОЖ 
ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ САМОСТІЙНО ВКЛЮЧАТИ/ВИКЛЮЧАТИ ХОЛОДИЛЬНИК МІНІБАРУ 
ЧИ РЕГУЛЮВАТИ ТЕМПЕРАТУРУ У НЬОМУ (ЯКЩО Є ЯКІСЬ ЗАУВАЖЕННЯ 
ЗВЕРТАЙТЕСЬ, БУДЬ ЛАСКА, НА РЕЦЕПЦІЮ). 

18. ПІД ЧАС ПЕРЕБУВАННЯ В ГОТЕЛІ ГІСТЬ ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ ОЗНАЙОМИТИСЬ ТА 
ДОТРИМУВАТИСЬ ПРАВИЛ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ, ТА БЕЗПЕКИ У ДИТЯЧІЙ КІМНАТІ ТА 
SPA - ЦЕНТРІ. 
19. ГОТЕЛЬ НЕ ВІДПОВІДАЄ ЗА ВТРАТУ ГРОШЕЙ, КОШТОВНОСТЕЙ ТА ЦІННИХ 
ПАПЕРІВ, ЯКЩО ВОНИ НЕ БУЛИ ПЕРЕДАНІ ОСОБИСТО ПРАЦІВНИКУ ГОТЕЛЮ НА 
ЗБЕРІГАННЯ В ДЕПОЗИТАРІЙ. 
20. ВИ НЕСЕТЕ ПОВНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ДІТЕЙ, ЯКІ ВІДПОЧИВАЮТЬ З ВАМИ. 
ДІТИ ДО 6 РОКІВ МОЖУТЬ ЗНАХОДИТИСЬ В ДИТЯЧІЙ КІМНАТІ ЛИШЕ ПІД НАГЛЯДОМ 
БАТЬКІВ. ДІТЯМ ДО 12 РОКІВ ПРОЇЗД У ЛІФТІ БЕЗ СУПРОВОДУ ДОРОСЛИХ 
ЗАБОРОНЕНИЙ. СПІВРОБІТНИКИ ГОТЕЛЮ НЕ НЕСУТЬ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА ДІТЕЙ, 
ЗАЛИШЕНИХ БЕЗ НАГЛЯДУ БАТЬКІВ АБО СУПРОВОДЖУЮЧИХ ОСІБ У ДИТЯЧІЙ 
КІМНАТІ ТА НА ТЕРИТОРІЇ ГОТЕЛЮ. 
21. БУДЬ ЛАСКА, ЗВЕРНІТЬ УВАГУ, ЩО ВХІД З ТВАРИНАМИ ДО РЕСТОРАНУ І СПА 
ЗАБОРОНЕНИЙ З МЕТОЮ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОМФОРТУ ВСІМ НАШИМ ГОСТЯМ. 
22. Інформація, залишена Гостем в анкеті (ПІБ, поштова адреса, e-mail, номер телефону тощо), є його 
персональними даними. Персональні дані Гостя є конфіденційною інформацією; збір і подальша обробка 
персональних даних здійснюється ГК «Три Сини та Донька» ТзОВ «Золота Баня» відповідно до Закону 
України 

Персонал Готельного Комплексу з лікувально-оздоровчими функціями «Три Сини та 
Донька 4*» зробить все належне, щоб Ваше перебування у нас було комфортним та приємним! 

Підписанням даної анкети підтверджую, що я письмово повідомлений(а) про включення в базу 

персональних даних ГК «Три Сини та Донька» ТзОВ «Золота Баня», про права, передбачені Законом 
України 

«Про захист персональних даних», про мету збору даних та про осіб, яким передаються персональні дані. 

 
 

Додаток № 2 



Інформація для Гостя 

Готельного Комплексу з лікувально-оздоровчими функціями «Три Сини та Донька 5*» 
З метою запобігання непорозумінь, що можуть виникнути в разі неотримання Гостем повної та 

достовірної інформації про правила перебування в Готельному Комплексі з лікувально-оздоровчими 
функціями «Три Сини та Донька 5*» згідно із Законом України «Про захист прав споживачів» (п.4 ч.1 
ст.4, ч.3 ст.4) та Правилами користування готелями та аналогічними засобами розміщення та надання 
готельних послуг (Наказ №19 від 16.03.04 р.). 

Ознайомтесь, будь ласка, з наступною інформацією. 

1. У разі виникнення питань, прохання звертатись до адміністратора Готелю. Лише після того, як вся 
надана інформація буде для Вас повністю зрозумілою, поставте свій підпис на двох примірниках. Один 
примірник залишається у Вас, інший – на рецепції Готелю. 
2. Графіки роботи: 

2 п. Перукарня, Студія краси 
«Шарм»: 

з понеділка по суботу з 11:00 - 17:00 

1 п. Медичний центр: 09:00 - 21:00 
 

0 п. 
 

Ресторан: 
Сніданок: 08:00 - 10:30 

Обід: 13:00 - 15:30 
Вечеря: 18:00 - 20:00 

L п. Лобі-бар: Цілодоб
ово 

 

-1 п. 

Фіто – бар: 07:00 - 22:30 
СПА – центр: 07:00 - 22:30 (14:00 - 15:30 - технічна 

перерва) 
Сауни: 15:30 - 22:30 

Спортивний зал: 07:00 - 21:00 
-2 п. Боулінг: 15:00 - 22:30 

D п. 
(2 корпус) Ігровий центр: 9:00 - 20:30  (14:00 - 15:00 - технічна 

перерва) 
3. Година поселення – 14:00. Розрахункова година – 11:00. 
4. При переселенні номер необхідно звільнити до 11:00. Поселення в номер буде проводитись з 
14:00. На час переселення речі знаходитимуться в гардеробі. 
5. ПРИ ПОСЕЛЕННІ ОБОВ’ЯЗКОВЕ ВНЕСЕННЯ ГАРАНТІЙНОЇ ЗАСТАВИ В РОЗМІРІ 3000 
ГРН, ТА 3000 ГРН ЗА ТВАРИН (ДО 3.5 КГ) ТАКИХ ПОРІД ЯК: ЧІХУАХУА, БІШОН-ФРІЗЕ, 
ПОМЕРАНСЬКИЙ ШПІЦ, ТОЙ ПУДЕЛЬ, ЙОРКШИРСЬКИЙ ТЕР’ЄР 
6. ПРИ ПОСЕЛЕННІ ОБОВ’ЯЗКОВЕ ВНЕСЕННЯ ПОВНОЇ ОПЛАТИ ЗА ВЕСЬ ПЕРІОД 
ПЕРЕБУВАННЯ В ГОТЕЛІ, ВКЛЮЧАЮЧИ ВСІ НАСТУПНІ ПЕРЕСЕЛЕННЯ. 
ЗАБРОНЬОВАНИМ МОЖЕ ВВАЖАТИСЯ ЛИШЕ ПОВНІСТЮ ОПЛАЧЕНИЙ ПЕРІОД 
ПЕРЕБУВАННЯ. 
7. У РАЗІ ВИЇЗДУ РАНІШЕ ЗАПЛАНОВАНОГО ТЕРМІНУ ДІЮТЬ ШТРАФНІ САНКЦІЇ. В 
ПЕРІОД ЗВИЧАЙНОГО ТА СЕРЕДНЬОГО СЕЗОНІВ ШТРАФ СКЛАДАЄ 100% ВАРТОСТІ 
ЗА 1 ДОБУ ПРОЖИВАННЯ. В ПЕРІОД ВИСОКОГО СЕЗОНУ ШТРАФ СКЛАДАЄ 100% 
ЗАГАЛЬНОЇ ВАРТОСТІ ТУРУ. 
8. ГОТЕЛЬ МОЖЕ ВІДМОВИТИ В ПОСЕЛЕННІ АБО ВИМАГАТИ НЕГАЙНОГО ВИЇЗДУ 
ГОСТЯ, ЯКЩО З’ЯСУЄТЬСЯ, ЩО НАДАНА ІНФОРМАЦІЯ БУЛА НЕПРАВДИВОЮ. 
9. ЗА ВЛАСНУ БЕЗПЕКУ ТА БЕЗПЕКУ ВАШИХ ДІТЕЙ В БАСЕЙНІ ТА НА ТЕРИТОРІЇ 
ГОТЕЛЮ, ВИ НЕСЕТЕ ПОВНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ. 
10.  ЗАБОРОНЕНО: ВИНОСИТИ ЇЖУ, НАПИТКИ ТА ПОСУД ЗА МЕЖІ РЕСТОРАНУ. 
ЯКЩО ВИ НЕ СКОРИСТАЛИСЬ ПОСЛУГАМИ РЕСТОРАНУ, ВАШЕ ХАРЧУВАННЯ НЕ 
КОМПЕНСУЄТЬСЯ ТА НЕ ПЕРЕНОСИТЬСЯ НА ІНШИЙ ДЕНЬ. 
11.  ЗА НАНЕСЕННЯ ПОШКОДЖЕННЯ (НАВМИСНО АБО З НЕОБЕРЕЖНОСТІ) 
МАЙНУ ГОТЕЛЮ, ВИ ПОВИННІ ВІДШКОДУВАТИ ЗАПОДІЯНІ ЗБИТКИ ЗГІДНО 
ПРЕЙСКУРАНТУ ЦІН НА ПОШКОДЖЕННЯ МАЙНА, ЯКИЙ ЗНАХОДИТЬСЯ НА 
РЕЦЕПЦІЇ ГОТЕЛЮ 
12.  ГОТЕЛЬ НЕ ВІДПОВІДАЄ ЗА ВТРАТУ ГРОШЕЙ, КОШТОВНОСТЕЙ ТА ЦІННИХ 
ПАПЕРІВ, ЯКЩО ВОНИ НЕ БУЛИ ПЕРЕДАНІ ОСОБИСТО ПРАЦІВНИКУ ГОТЕЛЮ НА 



ЗБЕРІГАННЯ В ДЕПОЗИТАРІЙ.  
13.  ВИ НЕСЕТЕ ПОВНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ДІТЕЙ, ЯКІ ВІДПОЧИВАЮТЬ З 
ВАМИ. ДІТИ ДО 6 РОКІВ МОЖУТЬ ЗНАХОДИТИСЬ В ІГРОВОМУ ЦЕНТРІ ЛИШЕ ПІД 
НАГЛЯДОМ БАТЬКІВ. ДІТЯМ ДО 12 РОКІВ ПРОЇЗД У ЛІФТІ БЕЗ СУПРОВОДУ 
ДОРОСЛИХ ЗАБОРОНЕНИЙ. СПІВРОБІТНИКИ ГОТЕЛЮ НЕ НЕСУТЬ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА ДІТЕЙ, ЗАЛИШЕНИХ БЕЗ НАГЛЯДУ БАТЬКІВ АБО 
СУПРОВОДЖУЮЧИХ ОСІБ У ІГРОВОМУ ЦЕНТРІ ТА НА ТЕРИТОРІЇ ГОТЕЛЮ. 
14.  БУДЬ ЛАСКА, ЗВЕРНІТЬ УВАГУ, ЩО ВХІД З ТВАРИНАМИ ДО РЕСТОРАНУ І СПА 
ЗАБОРОНЕНИЙ З МЕТОЮ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОМФОРТУ ВСІМ НАШИМ ГОСТЯМ. 
15.  У РАЗІ ВТРАТИ КАРТИ-КЛЮЧА ВІД ГОТЕЛЬНОГО НОМЕРА, ГОСТІ ЗОБОВ'ЯЗАНІ 
СПЛАТИТИ ШТРАФ У РОЗМІРІ 800 ГРИВЕНЬ. 
16.  ЯКЩО У ВАС ВИНИКНЕ БАЖАННЯ ПРОДОВЖИТИ ТЕРМІН ПЕРЕБУВАННЯ У 
ГОТЕЛІ, ЗВЕРНІТЬСЯ ДО АДМІНІСТРАТОРА. У РАЗІ НАЯВНОСТІ НА ДАНИЙ ПЕРІОД 
ВІЛЬНИХ НОМЕРІВ, ВАШЕ ПРОХАННЯ БУДЕ ЗАДОВОЛЕНЕ. 
17.  З МЕТОЮ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВАШОГО КОМФОРТУ ТА БЕЗПЕКИ, ВІДВІДУВАННЯ 
ГОТЕЛЮ ДЛЯ НЕПРОЖИВАЮЧИХ ОСІБ ЗАБОРОНЕНО. 
18.  ГРА В ФУТБОЛ У СПОРТИВНОМУ ЗАЛІ ДОЗВОЛЕНА ДІТЯМ ДО 11 РОКІВ. 
ДІТИ СТАРШЕ 11 РОКІВ МОЖУТЬ ЗАЙМАТИСЬ НА СПОРТИВНОМУ МАЙДАНЧИКУ. 
19.  ПЕРЕД ВИКОРИСТАННЯМ СПОРТИВНОГО ОБЛАДНАННЯ: ВЕЛОСИПЕДІВ, 
САМОКАТІВ, БІГОВЕЛІВ, СІГВЕЇВ, СМАРТВЕЇВ, ГІРОБОРДІВ ТОЩО, ВИ ЗОБОВ’ЯЗАНІ 
ОЗНАЙОМИТИСЬ З ПРАВИЛАМИ ЕКСПЛУАТАЦІЇ ЗАЗНАЧЕНОГО ОБЛАДНАННЯ. ВЗЯВШИ В 
КОРИСТУВАННЯ СПОРТИВНЕ ОБЛАДНАННЯ, ВИ БЕРЕТЕ НА СЕБЕ ПОВНУ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА МОЖЛИВІ ТРАВМИ ЧИ ІНШІ УШКОДЖЕННЯ ЗДОРОВ’Я, ЩО 
МОЖЛИВІ ВНАСЛІДОК ВИКОРИСТАННЯ ТАКОГО ОБЛАДНАННЯ. 
20.  ЗАБОРОНЕНО: ПАЛИТИ В НОМЕРАХ. КОМПЕНСАЦІЯ ЗА ПАЛІННЯ В НОМЕРІ, 
ПОВ’ЯЗАНА ІЗ ВИТРАТАМИ НА ПРИВЕДЕННЯ НОМЕРА В НАЛЕЖНИЙ СТАН, СТАНОВИТЬ 
1000 ГРН. 
21.  ОГЛЯНЬТЕ, БУДЬ ЛАСКА, НОМЕР ПРИ ПОСЕЛЕННІ. САМОСТІЙНО ЗМІЩУВАТИ 
ІНВЕНТАР НОМЕРА, ОСОБЛИВО МЕБЛІ, ЗАБОРОНЕНО! У РАЗІ ВИНИКНЕННЯ ЗАУВАЖЕНЬ 
ЩОДО СТАНУ НОМЕРУ, ТЕРМІНОВО ПОВІДОМТЕ АДМІНІСТРАТОРА ГОТЕЛЮ. 
22.  У НОМЕРАХ ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ ВИКОРИСТОВУВАТИ ПОДОВЖУВАЧІ АБО 
РОЗГАЛУЖУВАЧІ, ПОТУЖНІ ЕЛЕКТРОПРИЛАДИ, У ТОМУ ЧИСЛІ НАГРІВАЛЬНІ, КРІМ 
ВИПАДКІВ, КОЛИ ЦІ ПРИЛАДИ ВХОДЯТЬ У СТАНДАРТНЕ УСТАТКУВАННЯ НОМЕРА ЧИ 
ВИДАНІ ДЛЯ КОРИСТУВАННЯ ПЕРСОНАЛОМ ГОТЕЛЮ. ПРИ ЗАПОДІЯННІ ГОТЕЛЮ 
МАТЕРІАЛЬНОГО ЗБИТКУ, ГІСТЬ ВІДШКОДОВУЄ ВСІ МАТЕРІАЛЬНІ ВИТРАТИ. ТАКОЖ 
ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ САМОСТІЙНО ВКЛЮЧАТИ/ВИКЛЮЧАТИ ХОЛОДИЛЬНИК МІНІБАРУ ЧИ 
РЕГУЛЮВАТИ ТЕМПЕРАТУРУ У НЬОМУ (ЯКЩО Є ЯКІСЬ ЗАУВАЖЕННЯ ЗВЕРТАЙТЕСЬ, БУДЬ 
ЛАСКА, НА РЕЦЕПЦІЮ). ЗАБОРОНЕНО КОРИСТУВАТИСЯ ЕЛЕКТРОСАМОКАТАМИ НА 
ТЕРИТОРІЇ ГОТЕЛЮ (ТРИМАТИ ЇХ НА ПОВЕРХАХ ТА БІЛЯ НОМЕРІВ), А ТАКОЖ НА 
ВЕЛОСИПЕДАХ, БІГОВЕЛАХ - ДОРОСЛИМ ТА ДІТЯМ СТАРШЕ 6 РОКІВ. 
23.  ПІД ЧАС ПЕРЕБУВАННЯ В ГОТЕЛІ ГІСТЬ ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ ОЗНАЙОМИТИСЬ ТА 
ДОТРИМУВАТИСЬ ПРАВИЛ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ, ТА БЕЗПЕКИ У ІГРОВОМУ ЦЕНТРІ ТА 
СПА. 
24.  ІНФОРМАЦІЯ, ЗАЛИШЕНА ГОСТЕМ В АНКЕТІ (ПІБ, ПОШТОВА АДРЕСА, E-MAIL, НОМЕР 
ТЕЛЕФОНУ ТОЩО), Є ЙОГО ПЕРСОНАЛЬНИМИ ДАНИМИ. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ ГОСТЯ Є 
КОНФІДЕНЦІЙНОЮ ІНФОРМАЦІЄЮ; ЗБІР І ПОДАЛЬША ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ГК «ТРИ СИНИ ТА ДОНЬКА» ТЗОВ «ЗОЛОТА БАНЯ» ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНУ 
УКРАЇНИ «ПРО ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ» ТА ІНШИМИ НОРМАТИВНО-ПРАВОВИМИ 
АКТАМИ УКРАЇНИ. 
Персонал Готельного Комплексу з лікувально-оздоровчими функціями «Три Сини та Донька 5*» 
зробить все належне, щоб Ваше перебування у нас було комфортним та приємним! 
Підписанням даної анкети підтверджую, що я письмово повідомлений(а) про включення в базу 
персональних даних ГК «Три Сини та Донька» ТзОВ «Золота Баня», про права, передбачені Законом 
України «Про захист персональних даних», про мету збору даних та про осіб, яким передаються 
персональні дані. 

  



 

Товариство з обмеженою відповідальністю 

«Золота Баня» 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

82391, Львівська обл., сщ. Східниця, вул. Зарічна 3 «Б» 

 

 

 

ТОВ “ЗОЛОТА БАНЯ” 

 

Львівська обл., м.Борислав, сщ. Східниця, вул.Зарічна,3б інд:82391 

поштова адреса співпадає із юридичною 

тел/факс (032)2590-888 

Код ЄДРПОУ 33088252 
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